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	הנדון:
	בקשת פטור לרכש ותחזוקת רישיונות לחברת קאלרום מערכות 2022-2024

	
	בסימוכין ל:
	     



1. משטרת ישראל עושה שימוש בתוכנת קאל אדמין Kal-Admin)) המבוססת על רישיונות של חברת קאלרום מערכות החל משנת 2013. 
בשנת 2018 רכשה מ"י רישיונות ותחזוקה בהיקף של 440 אש"ח.
לאחרונה, בעקבות צורך מבצעי-טכנולוגי, גובר הצורך במערכת בקרב משתמשים קיימים וחדשים.

2. מערכת קאל אדמין מתאפיינת בתכונות הבאות:
1. ניהול פשוט של בסיסי הנתונים (Data Bases).
2. יכולת Drill Down בתחקור נתונים ובבניית שאילתות גם מבלי להכיר את מבנה בסיס הנתונים.
3. אפשרות תיעוד בסיסי נתונים בזמן אמת. אין בנמצא תוכנה המציעה תיעוד בסיסי נתונים ואחזור בזמן אמת כפי שקיים בקאל אדמין. תיעוד בזמן אמת הוא צורך חיוני והכרחי.
4. ניהול ובקרת שינויים.
5. העלאת גרסאות בין סביבות הפיתוח הטסט והייצור בצורה מהירה.
6. ממשק מלא בעברית.
7. שיתוף מידע אירגוני.
8. תמיכה בכל שלבי פיתוח מערכת System Development Life Cycle (SDLC).
9. מודול מיוחד עבור Elastic Search שהוא בסיס נתונים מסוג Big Data שנרכש לאחרונה במשטרה ונמצא בשימוש ומאפשר למשתמשים לתחקר בסיסי נתונים מסוג Elastic  מבלי שיעברו הכשרה מוקדמת. לא מצאנו תוכנה המשלבת בתוכה גישה לבסיסי נתונים מסוג: SQL ו-Elastic Search יחד.

3. משטרת ישראל עושה שימוש במערכת Kal-Admin בסביבות שונות ובמגוון רחב של תשתיות:
1. משטרת ישראל עושה שימוש בתוכנת Kal-Admin בניהול אלפי בסיסי נתונים ומאות שרתים. השימוש ב Kal-Admin מאפשר התחברות, חיפוש מהיר, תיעוד, ניהול וביצוע פעולות רבות בצורה פשוטה החוסכת שעות עבודה רבות וטעויות אנוש אפשריות.
2. מ"י עושה שימוש רב ביכולת תיעוד השינויים המובנה בתוכנה. במקרים של תקלות, מתוחקרת היסטוריית השינויים ובאופן פשוט למדי ניתן לבודד את השינוי שנעשה ולהחזיר את הערך / אובייקט התקין ללא צורך בשחזור מלא של בסיס הנתונים. פעולה זו חוסכת זמן יקר ומונעת אי זמינות של המערכות השונות של מ"י.
3. במ"י הוקמו תשתיות המבוססות בסיסי נתונים של Elastic Search.
שימוש בתוכנת Kal-Admin יאפשר תיעוד נתונים (לדוגמה ערכים) ואובייקטים (לדוגמה טבלאות) בתוך בסיסי הנתונים.
4. המערכת משמשת גורמים טכניים שאינם עברו הכשרת DBA כדוגמת מפתחים ובודקי תוכנה. השימוש המערכת חוסך את התלות ב DBA ובהכשרות רבות עבור תחקור בסיסי של בסיסי הנתונים.
5. השימוש בתוכנה בזמן ערבי שינויים חוסך זמן יקר בכך שהעברת השינויים בין הסביבות השונות (Test / Pre prod) מתבצע בלחיצת כפתור לשרת בודד או מספר שרתים, בהתאם לצורך. לדוגמה מעבר שינויים של בסיס נתונים לעשרות בסיסי נתונים בפריסה ארצית (מוקדים). 

4. בנוסף בחנו מוצרים של חברות נוספות. מצ"ב טבלאות השוואה בין המוצרים והתכונות המובילות החשובות לנו:
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5. המוצר של קאל אדמין עונה לדרישות והינו המתאים ביותר לצרכי המשטרה. עדיין לא מצאנו בשוק תוכנה המציעה את כל היכולות של קאל אדמין ב-EXECUTABLE  אחד.

6. משתמשי התוכנה בשטח, משבחים ומרוצים מיכולות התוכנה שחוסכת זמן ומקילה על תהליכים אירגוניים שוטפים.

7. בהמשך לאמור וכפועל יוצא של הרחבת השימוש עלה הצורך ברכישת רישיונות נוספים תמיכה ושירות שוטף מטעם חברת  קאלרום הבאה לכדי ביטוי בהיבטים הבאים:
1. רכישת רישיונות נוספים
2. תמיכה טכנית 24x7 ב-SLA של שעת מענה מפתיחת קריאה
3. תמיכה באתר הלקוח במידה ונדרש
4. תחזוקה ועדכוני גרסאות שוטפים של המערכת
5. הדרכות נוספות
6. תמיכה טכנית בתהליכי פיתוח 

לאור האמור, נבקש לאשר פטור ממכרז לשנים 2022-2024 (כולל) בעילה של ספק יחיד, על סך  של 600 אש"ח. עלות זו מגלמת רכש נדרש של  כ-90 רישיונות חדשים ותחזוקת רישיונות קיימים ועתידיים.

	
	בברכה,

	
	

	
	אורן שרון,            סנ"צ

	
	רמ"ד תשתיות מבוזרות
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